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金融消保在身边  暖心护航“银发族”
——利安人寿总公司开展“3•15”金融消费者权益保护

教育宣传进社区活动

为坚持以人民为中心的价值取向，持续提升消费者金融

素养和金融安全意识，增强依法维权意识和能力。3月 13日

上午，利安人寿总公司牵头组织南京分公司、江宁支公司，

联合江宁区淳化街道陵里社区工作人员一起向社区居民开展

金融知识宣传活动。

利安人寿工作人员早早赶到活动现场，悬挂主题活动横

幅、放置活动海报、搭建咨询服务展台、摆放金融知识宣传

折页，提前布置现场，营造良好的氛围。据社区工作人员介

绍，陵里社区老年居民较多，为保证现场活动有序进行，公

司工作人员和社区工作人员集合后进行分工，共同组成“金

融消保宣讲团”，面向老年群众普及消保知识。



2 / 3

活动现场，利安人寿工作人员为往来居民测量血压、心

率，提醒居民关注自身健康。宣讲团人员手拿公司制作的各

类折页等材料，结合日常生活及新闻报道中有关老年人上当

受骗的案例，用通俗易懂的方式帮助社区老年居民了解如何

识别和防范金融诈骗。讲解金融保险知识和金融消费者保护

及服务政策，向他们普及金融消费者权益保护的八项基本权

利。宣传活动中，正好有一位老年人接到陌生人来电，宣讲

团工作人员借此机会提示她要注意陌生来电不轻信、个人信

息不透漏、转账汇款多核实，谨防养老骗局、保健品骗局及

非法集资等情形，提醒老年居民守护好自己的“钱袋子”，

管好“养老钱”，帮助老年群体增强金融安全意识。
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活动期间，公司还推出了“我为消保代言”诚信签名活

动，到场老年居民反响积极，热情签名。他们纷纷表示，平

时很难接触到这些金融知识，今天通过宣讲团的讲解，学习

了一些金融知识，收益匪浅。

此次面向老年人的金融知识宣传活动获得了社区老年

居民的一致好评。下一步，利安人寿将继续履行金融保险机

构的社会责任和担当，持续关爱老年群体，不断提升公司服

务水平，与全行业一起，为老年群众提供稳定、安全的金融

环境，为“银发族”带去更多地关怀。


