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关爱残障群体  共享金融权益

*需放置残障人士标识

残障人士往往与外界信息交流互动较少，获取信息的渠

道较为单一，从心理上渴望得到亲友关爱、身份认同和社会

认同，容易被不法分子盯上，侵害残疾人群体的财产安全权。

我们要关爱特殊群体，强化金融知识普及，提升残障人士的

风险防范意识与能力。

【普法小课堂】

《中华人民共和国残疾人保障法》第三条规定：“残疾

人在政治、经济、文化、社会和家庭生活等方面享有同其他

公民平等的权利。残疾人的公民权利和人格尊严受法律保护。

禁止基于残疾的歧视。禁止侮辱、侵害残疾人。禁止通过大

众传播媒介或者其他方式贬低损害残疾人人格。”第六十条

规定：“残疾人的合法权益受到侵害的，有权要求有关部门

依法处理，或者依法向仲裁机构申请仲裁，或者依法向人民

法院提起诉讼。”

《银行保险机构消费者权益保护管理办法》第三十九条

规定：“银行保险机构应当充分保障残障人士公平获得金融

服务的权利，加快线上渠道无障碍建设，提供更加细致和人

性化的服务。”

【风险小贴士】

1.在金融消费过程中，一定要妥善保护个人隐私，不轻

易向他人透露自己的身份证、银行卡等重要信息，不在陌生



2 / 2

电话中向对方透露自己的生日、年龄、亲人等信息，以免让

坏人有可乘之机。

2.投资理财一定要选择正规金融机构，不能因为一些蝇

头小利就失去理性判断。如果想了解金融机构具体情况，可

通过登录金融机构官方网站、拨打客服电话等方式查询。

3.提高自身反诈意识和警觉性，凡是要求立即汇款或缴

费的，一定不要轻信。遇事多与家人商量，以免掉入诈骗分

子提前设计好的“陷阱”，切实保障自身合法权益。


